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afogyasztoi szerz0dés ker etében érvényesitett szavatossagi ésjotallasi igények intézésérol

A Polgéri Torvénykonyv mddositasardl és egységes szovegérOl szdl6 1977. évi V. torvény hatdlybal épésérdl és
végrehgjtasardl szolé 1978. évi 2. torvényereji rendelet 22. §-dban foglalt felhatalmazés alapjan - az
igazsagugyminiszterrel egyetértésben - a kovetkezOket rendelem el

1. 8 A fogyaszt6i szerzGdés (a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl szold 1959. évi 1V. torvény, a
tovébbiakban: Ptk. 685. 8-anak €) pontja) hibas teljesitése miatt, vagy jogszabdlyon alapuld jotéllés keretében
érvényesitett kifogés intézése soran e rendelet szabalyai szerint kell eljarni, azoktdl a fogyaszté hatranyéra eltérni
nem lehet.

2. § Ha a fogyaszt6 szavatossagi igényt kivan érvényesiteni a fogyasztdi szerzOdés targyét képezd szolgéltatast
nyuijto forgalmazoval (atovabbiakban: forgalmazd) szemben, afogyasztdi szerzGdés megkétését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha afogyaszté bemutatja az ellenérték megfizetését igazol 6 bizonylatot.

3. § (1) A forgalmazo afogyasztd kifogasardl jegyzOkonyvet kételes felvenni, amelyben rogziti:

a) afogyaszt6 nevét, cimet,

b) afogyasztési cikk (atovébbiakban: aru) megnevezés&t, vétel&rét,

c) avésérlasidGpontjét,

d) a hiba bejelentésének idGpontjét,

€) ahibaleirasat,

f) afogyaszto dtal érvényesiteni kivant igényt,

g) akifogés rendezésének maodjat.

(2) Ha a kifogés rendezésének maédja a fogyasztd igényétdl eltér, ennek indokolasét a jegyzokonyvben meg kell
adni.

(3) A jegyzOkonyv masolatét a fogyasztonak &t kell adni.

(4) Ha a forgalmazd a fogyaszto igényének teljesithetGségérOl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
alaspontjardl legkésdbb harom munkanapon beltil koteles értesiteni afogyasztot.

4. § (1) A forgamazo koteles a fogyasztot tgékoztatni arrdl, hogy a kijavitast vagy kicserélést a Ptk. 306. §-anak
(2) bekezdése értelmében - az aru tulgjdonsagaira és a fogyaszté dtal elvarhaté rendeltetésére figyedemmd -
megfeleld hataridon beliil, afogyasztonak okozott jelentOs kényelmetlenség nékiil kell elvégezni.

(2) A forgalmazénak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belll
elvégezze.

5. 8 Javitasra az arut elismervény ellenében kell atvenni. Az elismervényen fd kell tlintetni a fogyaszt6 nevét és
cimét, az aru azonositasahoz szilkséges adatokat, az &ru atvétel ének idegjét, és azt az iddpontot, amikor a fogyaszto a
kijavitott arut atveheti.

6.8

7.8 (1) Ez arendelet 2003. szeptember 1-jén Iép hatdyba.

(2) A rendelet hatalybalépésével egyidejlileg hatdlyat veszti a vasarlok minéségi kifogasainak intézésér6l szdlo
4/1978. (I11. 1.) BkM rendelet, valamint az azt modositdé 4/1993. (111. 26.) IKM rendelet, 47/1995. (X. 6.) IKM
rendelet, 37/1996. (V1. 28.) IKM rendelet és54/1999. (X. 6.) GM rendelet.

(3) Erendelet 6. 8-a 2004. jinius 30-an hatdlyat veszti.




